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Jakosc¢

Rozdziat 1. ASORTYMENT TOWAROWY

/l 1 PODSTAWOWE POJECIA
Al TOWAROZNAWSTWA

Jakos¢ towaru to ogot cech i wtasciwosci wyrobu lub ustugi decydujacych
0 zdolnosci wyrobu lub ustugi do zaspokajania stwierdzonych lub
przewidywanych potrzeb (wedtug ISO 8402).

Wartos¢ uzytkowa

wazne

Wartos¢é uzytkowa to catoksztatt fizycznych i chemicznych wtasciwosci
i. towaru, dzieki ktorym moze on zaspokoi¢ okreslong potrzebe.

Oceniajgc jakosc towardw w trakcie zamawiania i nastepnie przyjmowania,
pracownicy sklepu musza brac pod uwage cechy towaru istotne z punktu wi-
dzenia konsumenta, czyli:

e 0go6t cech istotnych dla produktu:

witasciwosci fizyczne, chemiczne (masa, sprezystosc, odpornosc na
rozerwanie, zgniatanie, tarcie, przezroczystosc, przewodnictwo elektrycz-
ne, cieplne itp.);

wiasciwosci techniczne (fatwosc w obstudze i konserwacii, niezawod-
nos¢, trwalose, zachowanie cech uzytkowych w okresie gwarantowa-
nym przez producenta);

bezpieczenstwo uzytkowania dia konsumenta i jego srodowiska;
ergonomia produktu;

ekonomicznosc¢ dziatania;

« stopien zgodnosci z wzorcem lub specjalistycznymi wymaganiami;
o zdolnos¢ zaspokojenia potrzeb i zapewnienia satysfakcji nabywcy
W zZwigzku:

ze stopniem realizacji oczekiwanych funkcii,

7 prestizem zwigzanym z posiadaniem produktu,

7 odczuciami estetycznymi wynikajgcymi z cech zewnetrznych produktu
(ksztalt, barwa, zapach),

7e sposobem zaoferowania i dostarczenia produktu.

TOWAR JAKO PRZEDMIOT HANDLU - PODRECZNIK



PODSTAWOWE POJECIA TOWAROZNAWSTWA Rozdziat 1.1

Odbidr jakosciowy

Odbidr jakosciowy towaréw polega na sprawdzeniu rzeczywistych
cech towaru i poréwnaniu ich z cechami podanymi w zamowieniu,

dowodzie dostawy i deklarowanymi przez wytwdérce na opakowaniu
oraz sprawdzeniu, czy przyjmowane towary odpowiadajg hormom
i standardom jakosciowym.

Dostawca towaru moze wptynac na sprawnosc odbioru towardow w placow-
ce handlowej przez odpowiednie przygotowanie towardw i dokumentdw dostawy.
Zastosowanie standardowych opakowan, grupowanie towardw w petne dziesiat-
ki w opakowaniach transportowych oraz dbatos¢ o stan opakowan zbiorczych
znacznie skraca czas dostawy i odbioru towardw.

Norma

Normy to zasady, wytyczne lub charakterystyki odnoszace sie do réz-
nego rodzaju dziatalnosci lub ich wynikdéw i zmierzajace do uzyskania

optymalnego stopnia uporzadkowania w okreslonej dziedzinie
(PN-N-02000:1994).

Normy, z ktérymi sie spotykamy, okreslone sg miedzy innymi przez:

— cechy normy — kazda norma ma postac pisemnag; istnieje dobrowolnosc w jej
stosowaniu (poza specjalnymi dziedzinami, w ktorych nakazane jest obowigz-
kowe stosowanie norm), ma powszechne zastosowanie, powszechng do-
stepnosc, brak ingerencji administracii publicznej lub grup intereséw w tresc
norm, uzgodnienie tresci normy przez zainteresowanych lub stwierdzenie, ze
nie istnieje sprzeciw w odniesieniu do tresci, akceptacja przez uznang insty-
tucje normalizacyjng;

— szczebel normalizacji — w zaleznosci od zasiegu wystepujg normy miedzy-
narodowe, regionalne, krajowe, zakladowe;

— typy norm zwigzane z przedmiotem normalizacji — w zaleznosci od przedmiotu
normalizacji spotykamy sie z normami podstawowymi, normami terminologicz-
nymi, normami badan, normami wyrobu, normami procesu, normami ustugi,
normami interfejsu (okreslajg wymagania dotyczgce kompatybilnosci wyro-
pow lub systemow w miejscach ich wzajemnego tgczenia), normami danych;

— forma normy — do i od 1994 roku, mozemy spotkac sie z normami
ustanowionymi przed 1994 rokiem, czyli zapisem, np. PN-93/M-55730,
w ktorym PN — oznacza Polskg Norme, 93 — rok ustanowienia, M — symboal




Rozdziat 1. ASORTYMENT TOWAROWY

Pytania
i éwiczenia

dziedziny normalizacji, 556 — numer klasy, 730 — numer normy w klasie; spo-

tka¢ sie mozna tez z zapisem BN oznaczajgcym normy branzowe oraz z nor-

mami ustanowionymi po 1993 r. W tym przypadku zapis wyglada np. tak:

PN-C-04401:1997, w ktérym PN — podobnie jak w poprzednim zapisie to Pol-

ska Norma, C — symbol dziedziny normalizacji, 04 — numer klasy, 401 —numer

normy w klasie, 1997 — rok ustanowienia normy;
— budowa normy — w Polskich Normach obowiazuje typowy ukiad edytorski,

w normach wydawanych po 1993 r. wyrdznic mozemy:

e strony okfadkowe zawierajgce logo PKN (Polskiego Komitetu Normaliza-
cyjnego), rodzaj normy i numer, jej tytut i zastosowanie, hologram PKN,
na wewnetrznej stronie okladki mamy abstrakt normy: nazwe Normali-
zacyjnej Komisji Problemowej PKN, w ktdrej opracowano norme, oraz
miejsce, gdzie wpisywane sg wszelkie zmiany wprowadzane do normy;

o strona tytutowa, kidra skiada sie z przedmowy krajowej, rodzaju normy
i numeruy, jej tytutu i zastosowania, wyszczegdlnienia, jakg norme dana
norma zastepuje oraz roku jej ustanowienia;

e [resc normy, kidra najczesciej podzielona jest na rozdziaty zawierajgce
poszczegolne tresci danej normy.

Zadania kontrolne

1. Wyjasnij pojecia: jakosc, wartos¢ uzytkowa, norma zgodnie z obowigzu-
jaca w handlu nomenklatura.

2. Wymien elementy budowy normy.

3. Omodw, w jaki sposob dostawca moze wptynge na sprawnosc odbioru
towarow.

TOWAR

PODZIAL. TOWAROZNAWSTWA

Towaroznawstwo jest rozlegta dziedzing wiedzy, ktdérej przedmiotem

zainteresowania jest towar.

Wiedza o towarach rozwija sie od czasu, gdy ludzie zaczeli wymienia¢ miedzy
sobg produkty pracy, choc¢ nazwa towaroznawstwo pojawita sie okoto 200 lat temu.

TOWAR JAKO PRZEDMIOT HANDLU - PODRECZNIK



TOWAR Rozdziat 1.2

Towaroznawstwo to nauka o wiasciwosciach towardw, metodach ich bada-
nia i oceny, czynnikach, zjawiskach i procesach rzutujgcych na jakosc i wartosc
uzytkowg, o wiasciwym uksztattowaniu jakosci wyrobow w fazach: przedproduk-
cyjnej, produkeyjnej i poprodukeyjnej.

Towarem nazywa sie dobra przeznaczone na sprzedaz.

/a towar uznaje sie rzeczy ruchome oraz wszelkie postacie energii, budynki
i budowle lub ich czesci.

Towaroznawstwo wymaga posiadania wiedzy z zakresu:

e nauk przyrodniczo-technicznych (chemii, fizyki, mikrobiologii, technologii, ma-
teriatoznawstwa, nauk rolnych i lesnych, ekologii),

e nauk prawniczych,

e psychologii,

e nauk ekonomicznych (ekonomii, ekonomiki jakosci, marketingu).

Tabela 1. Podziat towaroznawstwa

. Towaroznawstwo artykutow Towaroznawstwo wyrobow
T S O I zywnosciowych niezywnosciowych

Zagadnienia wspdlne dla catej poznanie towardw, ich wartosci poznanie towardw, ich przeznaczenia
dyscypliny nauki, m.in. zasady odzywczych, energetycznych, i wtasciwosci; towary niezywnosciowe
klasyfikacji towaréw, metody wiasciwosci fizycznych to czesto produkty powszechnego
badania i oceny jakosci, opakowania, i chemicznych uzytku, m.in. odziez, obuwie, $rodki
magazynowanie, logistyka, transport piorace, wyroby kosmetyczne,

towary szklane i ceramiczne

PRZYDATNOSC WIEDZY O TOWARACH
W PRACY W HANDLU

Wiedza o towarach jest potrzebna sprzedawcy nie tylko w trakcie

czynnosci zwigzanych z towarem, ale takze podczas rozmowy
sprzedazowej prowadzonej z klientem.

Rozmowa sprzedazowa dotyczy:

e wystuchania zyczen Klienta,

e eksponowania towaru, udzielania informaciji o jego charakterystycznych wia-
sciwosciach, zastosowaniu, cechach uzytkowych, przechowywaniu, konser-
wagcji, okresie gwarandji itp.




Rozdziat 1.
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i éwiczenia

\Wazng czescig rozmowy sprzedazowej jest poradnictwo sprzedazowe, czyli
udzielenie przez sprzedawce informaciji o towarze obejmujacych:
* wyjasnienie napisow, oznaczen na etykietach i opakowaniach;
e porady dotyczgce przeznaczenia, zastosowania i uzytkowania towaru;
e porady zwigzane z jakoscig danego towaru;
e porady na temat warunkow i czasu przechowywania;
e porady dotyczgce wiasciwego doboru asortymentu.

Zadania kontrolne

1. Omow podziat towaroznawstwa.
2. Wymien elementy rozmowy sprzedazowe;.

KLASYFIKACJA TOWAROW

SYSTEM KLASYFIKACJI

System klasyfikacji oznacza sposob, w jaki calos¢ towardw dzieli sie na czesc
na podstawie przyjetych jednolitych zasad (kryteriow) klasyfikacyjnych.

Aby usystematyzowac tak wielki zbidr, jaki stanowig towary, mozna przyjac
bardzo rozne kryteria. Moze to by¢ np.:
e rodzaj artykutdw: zywnosciowe i niezywnosciowe,
e pochodzenie (krajowe, np. jabtka, i zagraniczne — banany),
o spelniane funkcje (surowce, materiaty, potprodukty, wyroby gotowe),
e zastosowanie,
e 7espot wiasciwosci fizycznych, chemicznych, biologicznych,
o wielkos¢ dostawy (detaliczna, hurtowa),
e przynaleznosc do danej branzy (produkcyjnej, handlowej) i wiele innych.

Tworzenie grup towardw majgcych wspolne cechy wprowadza fad w obrocie
handlowym i utatwia tworzenie zestawow asortymentowych.

TOWAR JAKO PRZEDMIOT HANDLU - PODRECZNIK



KLASYFIKACJA TOWAROW. Rozdziat 1.3

Nalezy wiedziec, ze:

e asortyment to celowo dobrany zestaw towardw majgcy okreslone cechy
wspaolne;

e sortyment to poszczegolny towar wchodzacy w skiad asortymentu.

Na przyktad warzywa to asortyment, na ktory sktadajg sie takie sortymen-
ty, jak pomidory, ogorki, ziemniaki itp.; i jeszcze inny przykiad, meble biurowe to
asortyment, na ktory skiadajg sie takie sortymenty, jak biurko, stot, fotel, krze-
sto, szafa.

KRYTERIA KLASYFIKACJI TOWAROW
WEDLUG PKWiU 2008

Akty prawne dotyczace Polskiej Klasyfikacii 1.3.2]
Wyrobdw i Ustug (PKWiU)

DA PR @2 dire  Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2008 r.
poz. 1293 w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU)

Dz.U. 2009 r. Nr 33, Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 26 lutego 2009 r. zmieniajace
poz. 256 rozporzadzenie w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug (PKWiU)

VPPN R[22 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 grudnia 2009 r. zmieniajace
poz. 1753 rozporzadzenie w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug (PKWiU)

Schemat klasyfikacji wedtug PKWiU 1322

Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWIU 2008) jest klasyfikacjg obej-
mujgca grupowania produkiow w podziale siedmiopoziomowym okreslong
przez Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD 2007) oraz Nomenklature Sca-
long (CN 2007).
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Grupowania poziomu pierwszego — ,sekcje” oznaczone sg symbolami jed-

noliterowymi.

Grupowania poziomu drugiego — ,dziaty” oznaczone sg symbolami dwucy-
frowymi,

Grupowania poziomu trzeciego — ,grupy” oznaczone sg symbolami trzycy-
frowymi.

Grupowania poziomu czwartego — ,klasy” oznaczone sg symbolami cztero-
cyfrowymi.

Grupowania poziomu pigtego — ,kategorie” oznaczone sg symbolami piecio-
cyfrowymi.

Grupowania poziomu szostego — ,podkategorie” oznaczone sg symbolami
szesciocyfrowymi.

Grupowania poziomu siodmego — ,pozycje” oznaczone sg symbolami sied-
miocyfrowymi,

Struktura grupowan PKWIU 2008, ich symbole i sposob zapisu, ogdline na-
ZWYy grupowan poszczegolnych szczebli sg nastepujgce:

Symbole grupowan 0golne nazwy grupowan
A sekcja
XX dziat
XXX grupa
XX. XX klasa
XX XX.X kategoria
XX XX XX podkategoria
XX XX.XX.X pozycja
L |

ZAKRES OKRESLONY KLASYFIKACJA

PKD 2007 (NACE Ref.2)
CPA 2008 — 6 cyfr
PKWiU 2008 — 8 cyfr

(A — oznaczenia literowe, XX — oznaczenia cyfrowe)

Struktura grupowan PKWill
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Rozdziat 1.3

Dla czterech pierwszych poziomow PKWiU 2008 przyjeto jako kryterium
podziatu produktow ich pochodzenie zdefiniowane przez PKD 2007. W efekcie
powoduje 1o, ze kazdy produkt bedacy wyrobem Iub ustugg powinien byc przy-
porzadkowany wytgcznie do jednego rodzaju dziatalnosci zaliczonego do okre-
slonej sekcji, dziatu, grupy i klasy.

Na poziomach pigtym i szostym (,kategorie” i ,podkategorie”) w PKWiU
2008 przyjeto podziat produktdow okreslony na tych samych poziomach co w eu-
ropejskie] Klasyfikacji Produktow wg Dziatalnosci (CPA), przejmujac rowniez z te
Klasyfikacji piecio- i szesciocyfrowe symbole oraz ich nazwy.

Na poziomie siodmym za podstawe podziatu przyjeto potrzeby krajowe.

01 — produkty rolnictwa i fowiectwa oraz ustugi wspomagajgce

02 — produkty gospodarki lesnej i ustugi zwigzane z lesnictwem

03 — ryby i pozostate produkty rybactwa; ustugi wspomagajgce rybactwo

05 — wegiel kamienny i wegiel brunatny (lignit)

06 — ropa naftowa i gaz ziemny

07 — rudy metali

08 — pozostate produkty gornictwa i wydobywania

09 — ustugi wspomagajace gornictwo i wydobywanie

10 — artykuty spozywcze

11 — napoje

12 — wyroby tytoniowe

13 — wyroby tekstylne

14 — odziez

15 — skory i wyroby ze skor wyprawionych

16 — drewno i wyroby z drewna i korka, z wytaczeniem mebli; wyroby ze stomy
i materiatow w rodzaju stosowanych do wyplatania

17 — papier i wyroby z papieru

18 — ustugi poligraficzne i ustugi reprodukcji zapisanych nosnikow informadii

19 — koks, brykiety i podobne paliwa state z wegla i torfu oraz produkty rafinacii
ropy naftowe;

20 — chemikalia i wyroby chemiczne

21 — podstawowe substancje farmaceutyczne, lekii pozostate wyroby farmaceu-
tyczne

22 — wyroby z gumy i tworzyw sztucznych

23 — wyroby z pozostatych mineralnych surowcow niemetalicznych

24 — metale
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25 — wyroby metalowe gotowe, z wytgczeniem maszyn i urzgdzen

20 — komputery, wyroby elektroniczne i optyczne

27 — urzadzenia elektryczne i nieelektryczny sprzet gospodarstwa domowego

28 — maszyny i urzadzenia, gdzie indziej niesklasyfikowane

29 — pojazdy samochodowe (z wytgczeniem motocykli), przyczepy i naczepy

30 — produkcja pozostatego sprzetu transportowego

31 — meble

32 — pozostate wyroby

33 — ustugi naprawy, konserwaciji | instalowania maszyn i urzadzen

35 — energia elektryczna, paliwa gazowe, para wodna, gorgca woda i powietrze
do uktadow klimatyzacyjnych

36 — woda w postaci naturalnej; ustugi zwigzane z uzdatnianiem i dostarczaniem
wody

37 — ustugi zwigzane z odprowadzaniem i oczyszczaniem sciekow; osady ze
sciekow kanalizacyjnych

38 — ustugi zwigzane ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpa-
dow; odzysk surowcow

39 — ustugi zwigzane z rekultywacja i pozostate ustugi zwigzane z gospodarkg
odpadami

41 — budynki i roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow

42 — budowle i roboty ogolnobudowlane zwigzane z budowag obiektow inzynierii
ladowej i wodnej

43 — roboty budowlane specjalistyczne

45 — sprzedaz hurtowa i detaliczna pojazdow samochodowych; ustugi naprawy
pojazddw samochodowych

46 — handel hurtowy, z wylaczeniem handlu hurtowego pojazdami samochodo-
wWymi

47 — handel detaliczny, z wylaczeniem handlu detalicznego pojazdami samocho-
dowymi

49 — transport lgdowy i rurociggowy

50 — transport wodny

51 — transport lotniczy

52 — magazynowanie i ustugi wspomagajace transport

53 — ustugi pocztowe i kurierskie

55 — ustugi zwigzane z zakwaterowaniem

56 — uslugi zwigzane z wyzywieniem

58 — ustugi zwigzane z dziatalnoscig wydawniczg

59 — ustugi zwigzane z produkcjg filmdw, nagran wideo, programow telewizyjnych,
nagran dzwigkowych i muzycznych
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60 — ustugi zwigzane z nadawaniem programow ogolnodostepnych i abonamen-
towych

61 — ustugi telekomunikacyjne

62 — ustugi zwigzane z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki
i ustugi powigzane

63 — ustugi w zakresie informadii

64 — ustugi finansowe, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych

65 — ustugi ubezpieczeniowe, reasekuracyjne oraz ustugi zwigzane z funduszami
emerytalnymi, z wylgczeniem obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego

66 — ustugi wspomagajgce ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze eme-
rytaine

68 — ustugi zwigzane z obstugg rynku nieruchomosci

69 — ustugi prawne, rachunkowo-ksiegowe i doradztwa podatkowego

70 — ustugi firm centralnych (head offices); ustugi doradztwa zwigzane z zarzg-
dzaniem

71 — ustugi architektoniczne i inzynierskie; ustugi w zakresie badan i analiz tech-
nicznych

72 — ustugi w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych

73 — ustugi reklamowe; ustugi badania rynku i opinii publiczne;

74 — pozostata dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

75 — ustugi weterynaryjne

77 — wynajem i dzierzawa

78 — usltugi zwigzane z zatrudnieniem

79 — usltugi swiadczone przez organizatorow turystyki, posrednikow i agentow tu-
rystycznych oraz pozostate ustugi w zakresie rezerwacii i ustugi z nig zwia-
zane

80 — usltugi detektywistyczne i ochroniarskie

81 — ustugi zwigzane z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowa-
niem terendw zielen

82 — uslugi zwigzane z administracyjng olbstuga biura i pozostate ustugi wspoma-
gajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;

84 — ustugi administracji publicznej i obrony narodowej; ustugi w zakresie obo-
wigzkowych zabezpieczen spotecznych

85 — ustugi w zakresie edukadi

86 — ustugi w zakresie opieki zdrowotne]

87 — uslugi pomocy spotecznej z zakwaterowaniem

88 — ustugi pomocy spotecznej bez zakwaterowania

90 — usltugi kulturalne i rozrywkowe

91 — usltugi bibliotek, archiwow, muzedw oraz pozostate ustugi w zakresie kultury

Rozdziat 1.3
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92 — ustugi zwigzane z grami losowymi i zakladami wzajemnymi

93 — usltugi zwigzane ze sportem, rozrywka i rekreacja

94 — ustugi swiadczone przez organizacje czionkowskie

95 — ustugi naprawy i konserwacji komputerow i artykutow uzytku osobistego
i domowego

96 — pozostate ustugi indywidualne

97 — ustugi swiadczone przez gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracow-
nikow

98 — rdznorodne wyroby produkowane i ustugi Swiadczone przez prywatne go-
spodarstwa domowe na potrzeby wtasne

99 — ustugi swiadczone przez organizacje i zespoty eksterytorialne

WYROBY | USLUGI
Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWIU 2008) jest klasyfikacja produktow

pochodzenia krajowego oraz z importu, przy czym pod pojeciem produktow ro-
zZumie sie wyroby i ustugi.

Wyroby to surowce, poétfabrykaty, wyroby finalne oraz zespoty i czesci

tych wyrobdéw — jesli wystepujg w obrocie.

Pod pojeciem ustug rozumie sie:

o wszelkie czynnosci swiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowa-
dzgcych dziatainosc o charakterze produkeyjnym, tzn. ustugi dia celow pro-
dukeji nietworzgce bezposrednio nowych dobr materialnych;

o wszelkie czynnosci swiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowe;
oraz na rzecz ludnosci, przeznaczone dla celdow konsumpcii indywidualnej,
zbiorowej i ogolnospoteczne).

Ustugi dzielg sie na:

— ustugi produkcyjne — czynnosci bedace wspotdzialaniem w procesie pro-
dukgeji, ale nietworzace bezposrednio nowych dobr, wykonywane przez jed-
ng jednostke gospodarcza na zlecenie innej jednostki gospodarczej;

— ustugi konsumpcyjne — wszelkie czynnosci zwigzane bezposrednio lub po-
Srednio z zaspokojeniem potrzeb ludnosci;

— ustugi ogodlnospoteczne — czynnosci zaspokajajgce potrzeby porzadkowo-
-organizacyjne gospodarki narodowej i spoteczenstwa jako catosci.
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OPAKOWANIA TOWAROW

Zadania kontrolne

1. Usystematyzuj wybrane produkty wedtug PKWiU.

2. Omow Klasyfikacje norm.

3. Dobierz sortymenty do podanych asortymentow: nabiat, meble, pie-
CZyWO.

OPAKOWANIA TOWAROW

KLASYFIKACJA OPAKOWAN

Opakowanie to wyrdb, ktéry stanowi dodatkowag warstwe zewnetrzng
(ochronng) towaru majgca go chronic i utatwiaé¢ jego przemieszczanie,

magazynowanie, a takze sprzedaz i uzytkowanie oraz majaca
oddziatywac na wyobraznig klienta.

Opakowanie ma zabezpieczy¢ towar przed zniszczeniem, uszkodzeniem oraz
szkodliwym wptywem czynnikow zewnetrznych, Opakowanie powinno by¢ do-
brane odpowiednio do rodzaju towaru, jaki sie w nim znajdzie.

Opakowanie, ktdre ma kontakt z towarem, nazywane jest bezposrednim i musi
by¢ wykonane z materiatu, ktory nie zmieni wiasciwosci fizycznych, chemicznych
lub biclogicznych produktu. Konstrukcja opakowania powinna chroni¢ produkt oraz
umozliwiac jego identyfikacje. Pozostate opakowania to opakowania posrednie.

Opakowania mozna podzielic na wiele grup wedtug réznych kryteriow po-
dziatu wedtug np.:
e styku z produktem,
e przeznaczenia,
e trwatosci,
e oddziatywania na srodowisko naturalne,
o wlasciwosci uzytkowych,
e dostosowania do cech i wiasciwosci towaru,
e materiatu, z ktorego sg wytwarzane.

Rozdziat 1.4

Pytania
i dwiczenia

14

4]

wazne
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Tabela 1. Podzial opakowan wedlug kryterium styku z produktem

Opakowania bezposrednie (wewnetrzne)
bezposrednio stykaja sie z produktem

Opakowania po$rednie (zewnetrzne)
stuzg do ochrony opakowari bezposrednich

podczas przechowywania i transportu
o torby papierowe

o torby z tworzywa sztucznego o skrzynie
o pudta tekturowe o klatki'
o puszki o kartony
o putelki = » pakiety owijane folig
* stoje y termokurczliwg
=
e
I"Ta.,_q\ﬂf;
=S

" Klatki to ramy drewniane stosowane jako opakowania towarow ciezkich, przestrzennych, np. mebli, maszyn.

Opakowanie jednostkowe ma najczesciej bezposredni kontakt z produktem.
Wielkosc i ksztalt opakowania jednostkowego zalezna jest od ilosci towaru, jaki
jest jednorazowo sprzedawany oraz od jego wiasciwosci. Opakowanie powinno
zachecac Klienta do zakupu. Producenci przescigajg sie w bogactwie ksztaftow,
kolordw i materiatow, z ktorych sg wykonane oraz w rdznorodnych wielkosciach
jednostkowych opakowan.

Towary dostarczone do sklepu w opakowaniach jednostkowych muszg zo-
stac przeliczone i sprawdzone pod katem uszkodzen, ktore mogtyby wptynac na
jakosc lub ilose towaru znajdujgcego sie w opakowaniu.,

Opakowania jednostkowe moga by¢:
e jednorazowego uzytku (np. torby foliowe lub papierowe, pudta kartonowe),
e Tfrwate, wielokrotnie wykorzystywane (np. butelki, stoiki, beczki).

Opakowania jednostkowe czesto umieszczane sg w opakowaniach zbior-
czych, ktdre stanowig dodatkowe zabezpieczenie towaru, a ponadto utatwiajg
jego dostawe i transport. Opakowania takie najczesciej nie sg przeznaczone do
sprzedazy. Stosowanie opakowan zbiorczych znacznie przyspiesza odbior ilo-
sciowy towarow. Umieszczenie wiekszych ilosci towaru w opakowaniu zbiorczym
pozwala skrocic czas dostawy i odbioru do niezbednego minimum. W trakcie
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OPAKOWANIA TOWAROW Rozdziat 1.4

odbioru ilosciowego sprawdza sie tylko ilos¢ i stan opakowan zbiorczych. Nato-
miast zawartos¢ opakowania zostaje sprawdzona w pdzniejszym terminie, gdy
towar bedzie rozpakowywany.

Opakowania transportowe utatwiajg przemieszczanie towaru od dostawcy
do sklepu w odpowiednich ilosciach. Sg to najczesciej skrzynie, pudita, beczki.
Opakowania takie sg z reguty wylaczone ze sprzedazy i nalezy je zwrdcic dostaw-
cy, gdyz sg wykorzystywane wielokrotnie, ponadto utatwiajg wazenie (pojemniki
do transportu miesa i wedlin), liczenie (skrzynie do transportu jaj), mierzenie (beczki
do transportu olejow silnikowych).

Tabela 2. Podziat opakowan wedtug kryterium przeznaczenia

Jednostkowe okreslaja Zbiorcze zawierajg kilka Transportowe stanowig ochrone towaru podczas
ilo$¢ towaru sprzedawanego opakowan jednostkowych, jego przemieszczania i magazynowania
w handlu detalicznym, nie sg przeznaczone do sprzedazy
umozliwiajg identyfikacje towaru | detalicznej, chyba ze klient Bezposrednie Posrednie
kupuje ich wigksza ilos¢ » cysterny do mleka « skrzynie
o skrzynki na owoce ° pudta

o beczki  kontenery

Tabela 3. Podziat opakowan wedtug kryterium trwatosci

Trwate Nietrwate

o beczki

o banki

o kartony
« folie

o wiadra

o torby papierowe
« torby z tworzywa sztucznego
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Tabela 4. Podziat opakowan wedtug kryterium oddziatywania na $rodowisko naturalne

Ulegajace biodegradaciji Nieulegajace biodegradaciji Do wtdrnego przerobu (recykling) | Nieprzetwarzalne

Tabela 5. Podziat opakowan wedtug kryterium wlasciwosci uzytkowych

Jednorazowego uzytku — ulegaja zniszczeniu podczas Wielokrotnego uzytku
konsumpcji, czasami mogg nadawac sig do uzytku domowego.

 puszki Zwrotne Bezzwrotne
o tuby © beczki o stoiki

« torby papierowe o skrzynie « wiadra

« tacki papierowe « kontenery

« opakowania plastikowe * niektore butelki

N

B,
g
Tabela 6. Podziat opakowan wedtug kryterium dostosowania ich do cech i wlasciwosci towaru
Uniwersalne — wykorzystywane do towaréw w réznych branzach Specjalne — maja $cisle okreslone przeznaczenie
» butelki z tworzywa sztucznego (na olej, na ptyn do mycia naczyn)  beczki na $ledzie
» puszki (na konserwy, pasty do butow) o wyttoczki do jaj
» pudetka (na buty, sprzet AGD) » pudetka do zapatek
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Tabela 7. Podziat opakowan wedtug kryterium materiatu, z ktérego sq wykonane

Ceramiczne — wykonane z porcelany,
fajansu lub kamionki. Opakowania

te sa kruche, majg duzg mase, a ich
produkcja jest kosztowna. Zaleta

ich jest uroda, nietoksycznosc.
Czesto petnig funkcje ozdobna.

Szklane — produkowane ze szkta
barwionego Iub bezbarwnego.
Opakowania te sg kruche i mato
odporne na uderzenia, zaletg ich jest
nietoksycznosé, nieprzepuszczalnosé
cieczy, gazow i zapachdw.

Ze szkfa daje sie formowac
opakowania réznego ksztattu.

o butelki
o stoje

o stoiki
 balony
» amputki
o fiolki

Wiékiennicze (z tkanin) — wykonane
Z Inu, juty, konopi, wiskozy.
Stosowane sg do towarow, ktérym
nalezy zapewni¢ doptyw powietrza,
sypkich, przechowywanych luzem
(maka, cukier), a takze do warzyw
(ziemniakdow, marchwi) i owocow.
Ich przepuszczalnos¢ moze by¢
zaréwno zaleta jak i wada.

Cho¢ zapewnia przewiew, nie chroni
przed obcymi zapachami, czy drobnymi
zanieczyszczeniami.

Metalowe — wykonane z cienkiej
blachy stalowej, aluminiowej, folii
cynowej. Opakowania te sg odporne
na temperature (niska i wysoka),
moga mie¢ rozne ksztatty.

Ich wadg jest mozliwo$¢ wchodzenia
w reakcje z czgscig substancii.

© puSzki

» beczki

o wiadra

o kanistry
» konwie

o pudetka
o pojemniki
o skrzynie
o tuby

o folie
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Papierowe, kartonowe, tekturowe
— wykonane z papieru pakowego,
tektury falistej. Zaleta ich jest niska
waga, wada podatnos¢ na czynniki
zewnetrzne, zwtaszcza wilgog.
Drewniane — stosowane sg gtéwnie do o skrzynie
transportu towaréw. Charakteryzujg sie o Klatki
twardo$cig, trwatodcia i sprezystoscia. * pojemniki
Ich wada jest wrazliwo$¢ na wilgoc. » kosze
o fubianki
 beczki
Tworzywa sztuczne (plastik) — o torby
opakowania estetyczne i dos¢ o skrzynie
tanie, produkowane sg z: » kosze
« polichlorku winylu (PCV) o pudfa
« polipropylenu (PP) o beczki
« polietylenu (PE)
« poliamidow (PA)
« polistyrenu (PS)
Sq one ucigzliwe dla Srodowiska,
cho¢ wygodne dla uzytkownika.
Moga zawierac toksyczne
substancje. Majg zroznicowang
odporno$¢ na temperature.
Pytania Cwiczenia
i ¢wiczenia
/ Cwiczenie 1
Sposrod podanych nizej informacji zamieszczanych na opakowaniach towarow

wybierz i zapisz w odpowiednich kolumnach tabeli informacje umieszczane na
opakowaniach jednostkowych oraz informacje zamieszczane na opakowaniach
zbiorczych. Jesli informacja na opakowaniu jednostkowym i zbiorczym jest taka
sama, zapisz ja w obu kolumnach tabel.

— dane producenta (nazwa, logo, adres);

— nazwa produkty;

— {los¢ opakowan jednostkowych;

TOWAR JAKO PRZEDMIOT HANDLU - PODRECZNIK



OPAKOWANIA TOWAROW Rozdziat 1.4

—  opis wyrobu (sktad surowcowy, data produkcii, nr serii, okres gwarancii);
— masa netto;

—  kod kreskowy EAN 13 lub EAN 8&;

— znaki manipulacyjne;

— informacja o sposobie postepowania ze zuzytym opakowaniem;
— informacja o sposobie postepowania z produktem;

—  znaki ostrzegawcze;

— data przydatnosci do spozycia (data produkcji, okres waznosci);
— warunki przechowywania;

— informacje reklamowse;

— informacje o ilosci wyrobdw jednostkowych w opakowaniu;

— suma mas poszczegolnych elementow.

Znaki umieszczane na opakowaniach

Jednostkowych Zbiorczych

FUNKCJE OPAKOWANIA

Tabela 8. Funkcje opakowan

Informacyjna dostarcza klientowi informacji o towarze dotyczacych:
- ceny
— nazwy wyrobu
— nazwy producenta (logo)
— wagi towaru (netto i brutto)
— daty waznosci (najlepiej spozy¢ przed ...; nalezy spozy¢ do ...)
— wiasciwosci (sktadu chemicznego, wartosci kalorycznej i energetycznej)
— uzytkowania i zastosowania
— warunkow przechowywania
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Ochronna chroni towar przed szkodliwym oddziatywaniem czynnikow zewnetrznych, zapobiega:
— zmianie barwy
— zmianie konsystencji
—  Wyparowaniu
— Zgnieceniu
— zabrudzeniu
— uszkodzeniu
— kradziezy
— ogranicza dostep 0sob niepowotanych (np. dzieci do lekdw)

Reklamowa podnosi warto$¢ estetyczng towaru, oddziatuje na nasz wzrok, zacheca
do kupna wygladem i ksztattem, materiatem, sposobem zapakowania,
kolorowym wzornictwem, uwzglednia wymagania mody

Promocyjna zwigksza konkurencyjnos¢ i popyt na towar, moze zawiera¢ kupony konkursowe,
kupony promocyjne, dwa produkty w cenie jednego lub trzy w cenie dwdch itp.

Ekologiczna opakowanie wptywa na srodowisko. Aby je chroni¢, powinno nadawac
sie do utylizacji, recyklingu lub powtérnego wykorzystania

WLASCIWOSCI OPAKOWAN

O ksztatcie opakowania decydujg wtasciwosci i przeznaczenie towaru

oraz przeznaczenie samego opakowania. Czynniki te decydujg takze
o doborze materiatu, z ktérego opakowanie bedzie wykonane.

Ze wzgledu na rézne rozwigzania konstrukcyjne opakowart dzielimy je na:
e szczelne, do ktdrych zalicza sie:

— opakowania hermetyczne,

—  opakowania zamkniete petne (stoiki typu twist-off),

—  opakowania zebrowe (skrzynki);
o sztywne, do kidrych zalicza sie:

—  opakowania migkkie (folie, papier),

—  opakowania twarde (butelki, puszki),

—  opakowania pottwarde (kartony);
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wytrzymate na cisnienie, do ktorych zaliczamy:
—  opakowania prozniowe,
—  opakowania cisnieniowe (syfony).

Analizujgc wzgledy materiatowo-konstrukeyjne, mozemy wyrdznic opakowania

wykonane z jednego materiatu lub z wielu materiatow, np. laminaty, beczki drew-
niane ze spinajgcymi je metalowymi obreczami,

Rozwdj techniki i dystrybucja towardw zmusza do wprowadzenia opakowan

bardziej funkcjonalnych i znormalizowanych.

WLASCIWOSCI MATERIALOW
UZYWANYCH NA OPAKOWANIA

Wiasciwosci materiatow, z ktdrych opakowanie jest wykonane:

drewno jest uzywane giownie do produkcji opakowan transportowych (skrzy-
nie, klatki, pojemniki, kosze). Cechuije je dobra wytrzymatos¢ mechaniczna,
staba aktywnosc chemiczna, zte przewodnictwo ciepla i pradu elektryczne-
go. Wadami tych opakowan sa; zdolnos¢ wchtaniania wilgoci z otoczenia
(higroskopijnosc), tatwopalnosce, niekiedy wydzielanie zapachu zywicy, ktory
czasem ujemnie moze wptywac na opakowany towar;

metal: puszki, beczki, wiadra, kanistry, pudetka, skrzynie, tuby, pojemniki,
Zaletami opakowan metalowych sg duza wytrzymatos¢ mechaniczna i od-
powiednia trwatosc. Utatwia to transport i przechowywanie oraz umozliwia
wielokrotne uzywanie. Wadg opakowan metalowych jest ich duzy ciezar.
papier miekki (papier pakowy, papier pakowy uszlachetniony) i/lub sztywny
(kartony, jedno- i wielowarstwowa tektura). Mimo niskiej wytrzymatosci i mate;
odpornosci na czynniki zewnetrzne, opakowania papierowe sg wysoko ce-
nione ze wzgledu na niezagrazanie srodowisku i mozliwosc ich odzyskiwania
Z makulatury;

szkto (butelki, stoiki, amputki, fiolki, balony). Zaletami tych opakowan sa:
gtadkos¢ powierzchni, obojetnose i odpornos¢ chemiczna, odpornosc
na wilgoc, higienicznosc, atrakcyjny wyglad (mozliwosc barwienia i otrzy-
mywania roznych ksztattow). Istotnymi wadami opakowan szklanych sa:
dosc¢ duza masa jednostkowa, kruchosc, a co za tym idzie mata odpor-
Nosc na urazy mechaniczne i gwattowne zmiany temperatury i w zwigz-
ku z tym koniecznosc czestego stosowania dodatkowych opakowan
ochronnych;

Rozdziat 1.4
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o tworzywa sztuczne (folie, torebki, worki, kanistry). Opakowania te sg odporne
na dziatanie wody, gazow, temperatury. Cechuje je odpornos¢ chemiczna,
odpornosc na dziatanie drobnoustrojow | owaddw, niska cena, mata masa.
Nie powinny zawieraC skiadnikow toksycznych, gdyz te moga negatywnie
oddziatywac na ich cechy i wiasciwosci towardw;

o tkanina (worki produkowane z juty, Inu, konopi i wiskozy). Sg najlepszym opa-
kowaniem na towary sypkie, ktdre potrzebujg doptywu powietrza. Wadami
s3: fatwosc zanieczyszczenia, mata trwatosc i niska odpornosc na czynniki
zewnetrzne;

e ceramika stosowana do opakowan ozdobnych, o duzych mozliwosciach re-
klamowych i estetycznym wygladzie. Wady: kruchosc | wrazliwose na czyn-
niki mechaniczne.

f’gjv"j‘gfema Zadania kontrolne

1. Okresl funkcje opakowar 5 wybranych produktow.

2. Dokonaj klasyfikacji opakowania wybranego produktu.

3. Wypisz informacje znajdujgce sie na wybranym opakowaniu.

ANALIZA CECH (WLASCIWOSCI)
TOWAROW

WLASCIWOSCI FIZYCZNE

Wiasciwosci fizyczne to réznorodne cechy towaréw dajace sie okreslic

za pomocg fizycznych metod pomiaru, bez zniszczenia (naruszania)
struktury i sktadu chemicznego materiatu.

Do wiagciwosci fizycznych zaliczamy:

e gestos¢ (mase wiasciwg); jest to stosunek masy produktu do objetosci,
zalezny od temperatury. Gestosc¢ substancji zmniejsza sie wraz ze wzrostem
temperatury. Matg mase wiasciwg maja: guma, drewno, korek, beton, a du-
73 mase wiasciwg — skora, farba, lakier, miod, masto.
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wtasciwosci mechaniczne; dotyczg twardosci towardw (porcelana, narze-

dzia tngce, terakota, ziarna zbdz) oraz wytrzymatosci na rozcigganie, sciska-

nie, zgniatanie, tarcie, skrecanie, uderzanie (wyrobow metalowych, ceramicz-
nych, drewnianych, skor i tkanin);

wiasciwosci technologiczne; decydujg o przydatnosci artykutow do proce-

SOw przetworczych, w wyniku ktorych otrzymuie sie nowe towary. Zaliczamy

do nich:

— sprezystosé (elastycznosé), czyl zdoinosc powracania ciat do pierwot-
nego ksztattu po ustgpieniu ucisku (wyroby gumowe, wickna, wyroby
Z bawemny i weiny),

— plastycznos¢, czyli zdolnosc ciala do zachowania zmiany ksztattu po
usunieciu ucisku. Przy wzroscie temperatury zwieksza sie plastycznosc.
Duzg plastycznoscig charakteryzuje sie glina, tworzywa sztuczne, otow,
zloto, srebro,

— Scieralnos¢, czyli stopien zuzywania sie materiatu na skutek tarcia. Ni-
ska scieralnos¢ posiadajg wyroby metalowe, gumowe, szkio, skory po-
deszwowe,

— lepkos¢, ktdrg okresla sie w stosunku do olejow mineralnych i jadalnych,
farb i lakierow;

wtasciwosci termiczne; zaliczamy do nich przewodnictwo cieplne (zdolnose

Ciata statego, cieczy, gazu do przewodzenia ciepta). Zte przewodniki to jed-

noczesnie dobre izolatory, ktdre chronig przed utratg ciepta (dobrze izolujg

dzianiny i styropian, ktorym ociepla sie budynki). Do wiasciwosci termicznych
zalicza sie takze temperature wrzenia, krzepniecia, topnienia;

wtasciwosci energetyczne, do kiorych zalicza sie temperature zaptonu,

czyli najnizszg temperature konieczng do zapalenia materiatu w okreslonych

warunkach, podaje sie dla produktow otrzymywanych z ropy naftowej (ben-
zyna, nafta, smota), czyli dla produktow fatwopalnych;

wtasciwosci optyczne, czyli barwa, potysk, klarownose towaru;

wartos¢ opatowg, ktorg okresla wartosc ciepta spalania materiatu

zmniejszone o ciepto parowania wody wydzielonej z paliwa podczas je-

go spalania. Wartosc ta ma znaczenie przy ocenie drewna, koksu i gazu
opatowego;

higroskopijnos¢, ktora polega na wigzaniu wody z otoczenia. Jest ona dosc

ucigzliwa podczas przechowywania cementu, gipsu, cegiet oraz cukru, maki

i soli,

Rozdziat 1.5
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SKEADNIKI ODZYWCZE
(WEASCIWOSCI CHEMICZNE)

Sktadniki odzywcze - substancje chemiczne dostarczane organizmowi
w pokarmie; poza energig pokarm dostarcza organizmowi podstawowe
sktadniki odzywcze: weglowodany, ttuszcze, biatka, sktadniki mineralne,
witaminy, a takze bfonnik pokarmowy. Sktadniki odzywcze bezposrednio
wptywajg na wartos¢ energetyczna diety i sg niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania organizmu.

biatka
(proteiny)

tluszcze
(lipidy)

Sktadniki
odzywcze

sktadniki weglowodany
mineralne (cukry)

Podzial sktadnikéw odzywezych

Srodek spozywczy szkodliwy dla zdrowia lub 7ycia czlowieka — to taki, kio-
rego spozycie w normalnych warunkach i zgodnie z przeznaczeniem, moze spo-
wodowac negatywne skutki dla zdrowia lub zycia cztowieka. Szkodliwy jest sro-
dek spozywczy, kitory zawiera drobnoustroje chorobotworcze lub zanieczyszczenia
pochodzace z mikroorganizmow albo powstate w wyniku ich obecnosci w ilosci
mogacej stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia cztowieka, a takze taki, ktory
zawiera inne substancje toksyczne niezaleznie od ich pochodzenia.

Srodek spozywczy zafatszowany — to taki, ktdrego skiad Iub inne wiasci-
wosci zostaty zmienione albo srodek spozywczy, w ktdrym zostaty wprowadzone
Zmiany majgce na celu ukrycie jego rzeczywistego skiadu lub innych wiasciwosci.
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produktow

Srodek spozywczy jest srodkiem spozywczym zafatszowanym, jezeli:
dodano do niego substancje zmieniajace jego skiad i obnizajgce jego war-
tos¢ odzywcza;

odjeto sktadnik lub zmniejszono zawartosc jednego lub kilku sktadnikow de-
cydujgcych o wartosci odzywczej lub innej wiasciwosci srodka spozywczego
majgcego wWplyw na jego jakosc;

dokonano zabiegow, kiore ukryty rzeczywisty jego skiad lub nadaty mu wy-
glad srodka spozywczego o nalezytej jakosci;

niezgodnie z prawda podano jego nazwe, skiad, date lub miejsce produkci,
termin przydatnosci do spozycia lub date minimalnej trwatosci albo w inny
sposob nieprawidiowo go oznakowano, jezeli dziatania te maja wplyw na ja-
kosc¢ srodka spozywczego.

Tabela 9. Zawartosc skladnikéw odzywezych w réznych grupach produktéw, wyrazona wysokosciq stupka.
Im wyzszy stupek tym wiecej danego skladnika wystepuje w produkeie

Podstawowe
produkty
wchodzace
w sktad grupy

Grupy

Ttuszcze
Weglowodany

Produkty maka
zbozowe pieczywo
kasze
makarony
rosliny straczkowe I . l I
Mieko mleko
i jego kefir, jogurt
przetwory  twardg
sery zétte
sery topione I l . . .
Mieso migsa rozne
i wedliny,  wedliny
drob, ryby rézne
ryby, jaja
jaja dréb . . I
Warzywa warzywa i owoce
i owoce bogate w karoten

oraz wit. C

Sktadniki .




Podstawowe
produkty
wchodzace
w skiad grupy

Grupy
produktéw

Ttuszcze masto
margaryna
V boczek
smalec, stonina
oleje roslinne
Cukier cukier
i stodycze  cukierki
Vi dzemy

stodycze rézne

1.5.2.1

wazne

Thuszcze

Weglowodany

Weglowodany

Rozdziat 1. ASORTYMENT TOWAROWY

Sktadniki -

H

Weglowodany (cukry) to zwigzki organiczne sktadajgce sie z wegla,
wodoru i tlenu, wystepujgce gtéwnie w Swiecie roslinnym. Podstawowym
ich zadaniem jest dostarczenie organizmowi energii (50-60% ogdlnego
zapotrzebowania). Sg one niezbedne do prawidtowego przebiegu
szeregu przemian metabolicznych w organizmie.

Ze wzgledow zywieniowych

weglowodany dzielg sie na:

przyswajalne, z ktorych
organizm czerpie energie,
zalicza sie do nich: cukry
proste (glukoze, fruktoze),
dwucukry (sacharoze, mal-
toze, laktoze) oraz wielocukry
(skrobie i glikogen);
nieprzyswajalne; nalezg do
nich wielocukry (celuloza,
plonnik, hemiceluloza i pek-
tyny —nazywane bionnikiem
pokarmowym).

WEGLOWODANY

Cukry proste

Cukry ztozone

Dwucukry

Wielocukry

Glukoza
Fruktoza
Galaktoza

Sacharoza
Maltoza
Laktoza

Skrobia
Btonnik
Glikogen

Podziat weglowodanow
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Tabela 10. Podziat i charakterystyka weglowodanéw

Cukry proste

o wzorze CH,,0,
wystepuja jako
czes$¢ sktadowa
cukréw ztozonych

Dwucukry

- (?12H_22IO]1
najwazniejsze:
sacharoza,
maltoza, laktoza

Wielocukry
- (CeHmOs)n
skrobia, glikogen

Weglowodany
nieprzyswajalne
przez cztowieka
— btonnik

glukoza

fruktoza

galaktoza

sacharoza

maltoza

laktoza

skrobia

glikogen

btonnik

Cukier gronowy; znajduje sige w owocach i zielonych czesciach roslin oraz u zwierzat
w watrobie, miesniach i krwi. Glukoza jest rozpuszczalna w wodzie, ma stodki smak
i jest najtatwiej przyswajalna przez organizm, jest sktadnikiem wielu wielocukrow.

Cukier owocowy; znajduje sie w owocach i warzywach.

Jej pochodne wystepujg w potaczeniu z biatkiem i thuszczem oraz jako jeden ze sktadnikdw
pektyny. U zwierzat galaktoza wystepuje w postaci sktadnika cukru mlekowego (laktozy) a
takze w wielu tkankach, gdzie tworzy zwiazki z biatkami i truszczami.

Cukier; wystepuje w buraku cukrowym, trzcinie cukrowej, w matych ilosciach
w owocach i warzywach. Jest podstawowym srodkiem stodzacym.

Cukier stodowy; powstaje jako produkt rozktadu skrobi. Cukier ten ma
duze znaczenie jako gtéwny produkt wyjsciowy fermentacji alkoholowej
w przemysle piwowarskim, gorzelniczym i piekarskim.

Cukier mlekowy; wystepuje w mleku krowim i kobiecym. Niektdrzy ludzie
cierpig na brak enzymu rozktadajacego laktoze i po spozyciu mleka moga u nich
wystepowac biegunki. Lepiej przyswajaja twardg i napoje mleczne fermentowane.

Wystepuje w roslinach jako materiat zapasowy i odzywczy.
Najwigcej skrobi zawierajg ziarna zb6z.

Jest materiatem zapasowym u zwierzat, magazynowanym w watrobie i mig$niach.
Glikogen tatwo przeksztatca sig w glukoze. Jest to bardzo wazne dla utrzymania
wiasciwego poziomu cukru (stezenie glukozy we krwi wynosi 80—120 mg/100 cm?),
co warunkuje wtasciwe funkcjonowanie organizmu. Obnizenie poziomu cukru
(glukozy) we krwi wywotuje hipoglikemig, podwyzszenie — hiperglikemie.

Wystepuje w warzywach oraz w zewngtrznych warstwach ziaren zb6z i roslin
straczkowych. Gtéwna rolg btonnika zawartego w pokarmie jest wypetnianie jelit
i pobudzanie ich ruchu robaczkowego, czyli perystaltyki jelit. Jest to

konieczne ze wzgledu na wydalanie niestrawionych resztek pokarmu.

Zbyt duza zawartos¢ btonnika w pozywieniu moze prowadzi¢ do biegunki.

Tabela 11. Zawartos¢ weglowodanow w produktach

Produkt (100 g) Zawartos¢ weglowodandw (g)

Cukier buraczany
Miéd naturalny
Ryz biaty
Cukierki

Maka

Kasza

Pieczywo — butki, rogale

99,8

80,0

78,9
771-98,2
70,6-76,6
70,1-76,7

61,8




Rozdziat 1.

15.2.2
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Produkt (100 g) Zawartos¢ weglowodanéw (g)

Ziemniaki 18,3
Porzeczki czerwone 14,9
Czeresnie 14,6
Gruszki 14,4
Sliwki 1,7
Jabtka 12,0
Buraki 9,5
Marchew 8,7
Wtoszczyzna z kapusta 8,6
Wtoszczyzna bez kapusty 7,5
Kapusta biata 74
Mieko 3,5% 4.8
Ser twarogowy ttusty BIo)
Watroba wieprzowa 2,6
Jaja 1,0
Ttuszcze

Tiuszcze (lipidy) to zwigzki zbudowane z wegla, wodoru i tlenu,
a czasem innych pierwiastkow, np. fosforu, siarki. Produkty zawierajace

ttuszcz charakteryzujg sie wysokag wartoscig energetyczng. Ttuszcz,
podobnie jak biatko, moze by¢ pochodzenia zwierzecego i roslinnego.

Ttuszcze zwierzece sg nosnikami witamin A i D. Ponadto sg one Zrodiem
nasyconych kwasow ttuszczowych, a takze razem z nimi spozywa sie choleste-
rol. Ttuszcze roslinne zawierajg nienasycone kwasy thuszczowe, w tym znaczne
losci niezbednych nienasyconych kwasow ttuszczowych, czyli NNKT, a takze wi-
taming E. NNKT obnizajg poziom cholesterolu we krwi. Dzienne zapotrzebowanie
organizmu na tluszcz roslinny bogaty w NNKT wynosi 1 tyzke stolowa.
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Tabela 12. Zawartos¢ ttuszczu w produktach

Produkt (100g) Zawartos¢ ttuszczu (g)
100

Olej roslinny

Smalec 9915
Stonina $wieza 83,7
Masto extra 82,5
Masto stotowe $mietankowe 133
Margaryna mleczna 70,0-83,0
Orzechy laskowe 33,0
76ttko jaj 31,9
Ser plesniowy 29,3
Ser 761ty petnottusty 29,3
Orzechy wioskie 27,0
Karkéwka wieprzowa 22,8
Nasiona soi suche 19,6
Ser twarogowy ttusty 10,1
Pieczen wotowa 3,6
Mleko petne 3,5% 815
Watroba wieprzowa 3,4
Udziec cielecy 3,1
Mleko spozywcze 2% 2,0

stonina

zZwierzece

ttuszcze

roslinne

margaryna

Podziat thuszczy
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1523 Bialka

Biatka, inaczej peptydy, sa zbudowane z wegla, tlenu, azotu i wodoru,
aich elementarne czesci sktadowe zwane sg aminokwasami. Podstawowa
rola biatka jest dostarczenie organizmowi odpowiedniej ilosci

aminokwasow. Stuzg one do budowy nowych tkanek w organizmach
rosngcych, tj. u niemowlat, dzieci i mtodziezy, oraz wymianie biatek
tkankowych u ludzi dorostych. Bez biatka nie ma zycia.

Wartos¢ odzywcza biatka w produkcie spozywczym zalezy nie tylko od jego
strawnosci, lecz takze | od sktadu aminokwasowego, czyli tzw. wartosci biologicz-
nej bialka.

Biatka zbudowane sg z aminokwaséw endogennych — takich, ktore orga-
nizm moze wytworzy¢ sobie sam i egzogennych — ktore musza by¢ dostarczo-
ne z pozywieniem,

Biatka dzielimy na:

o petnowartosciowe — zawierajace wszystkie aminokwasy egzogenne w od-
powiednich ilosciach i stosunku; takie sg biatka zwierzece, np.: mieso, jaja;

e niepetnowartosciowe — biatka z produktow roslinnych, kitdre nie zwierajg
wszystkich aminokwasow egzogennych, np. owoce | warzywa;

e czesciowo niepetnowartosciowe — zawierajg wszystkie aminokwasy egzo-
genne w niewystarczajgcej ilosci, np. produkty sojowe, suche rosliny strgcz-
kowe: fasola, groch, soja.

Tabela 13. Zawartos¢ biatka w produktach

Zawartos¢ biatka w produktach

Produkt (100 g) zaw. biatka (g) Produkt (100 g) zaw. biatka (g)
Mleko w proszku odtt. 34,5 Soja 34,3
Ser gouda ttusty 279 Groch suchy 23,8
Watroba wieprzowa 22,0 Fasola sucha 21,4
Wotowina (rostbef) 21,5 Maka pszenna typ 500 9,2
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Produkt (100 g) zaw. biatka (g) Produkt (100 g) zaw. biatka (g)
Krew zwierzeca 18,4 Maka zytnia 7,5
Wieprzowina (szynka) 18,0 Chleb zytni 4,1-6,1
Ryby 16,0-20,0 Szpinak 2,6

Jaja kurze 12,5 Ziemniaki 1,9
Mleko zageszczone st. 7,5 Kapusta 1,7
Mileko spozywcze 3,5% 815) Jabtka 0,5

Sktadniki mineralne

Sktadniki mineralne w zywych organizmach odgrywaja role substancji
regulujacych przemiane materii oraz sg materiatem budulcowym.

Organizm ludzki zawiera w swym sktadzie okoto 40 pierwiastkow
chemicznych.

W organizmie:
e odgrywajg role materiatu budulcowego Sktadniki

kosci, zebdw, wiosdw, skory; mineralne
e 33 skiadnikiem hemoglobiny, zwigzkow 1

wysokoenergetycznych;
(] biora udziat w proceSie utleniania, prze- Makroelementy Mikroelementy
mianie biatek, tuszczdw i cukrow (jako (makrosktadniki) (mikroskfadniki)

sktadnik enzymow Iub ich aktywatory);
e Uulrzymujg rownowage kwasowo-zasa-
dowa w ustroju.

zelazo (Fe)

wapn (Ca) cynk (Zn)
fosfor (P) miedz (Cu)
potas (K) m0|lb(:ie(f‘lj)(M0)
o
magnez (Mg) marllgan (Mn)
chior (CI kobalt (Co)
siarka (S) fluor (F)
sod (Na) selen (Se)
chrom (Cr)

Podziat skladnikéw mineralnych
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Tabela 14. Charakterystyka mikro- i makroelementow

Sktadnik Charakterystyka

mineralny

Podstawowy sktadnik kosci i zebdw, jego brak powoduje odwapnienie
organizmu, a w konsekwencji prowadzi do kruchosci i tamliwosci kosci;
konieczny do prawidtowej akcji serca i normalnej krzepliwosci krwi; potrzebny do
prawidtowej pobudliwosci uktadu migsniowego i nerwowego. Zrédtem wapnia
g produkty pochodzenia zwierzecego: sery podpuszczkowe, sery twarogowe,
mleko, szproty. Do przyswajania wapnia konieczna jest witamina D.

Wapn

Wystepuje w ptynach ustrojowych i tkankach. Wazny w przemianach energetycznych
organizmu, jest oprdcz wapnia podstawowym sktadnikiem kosci i zebow, bierze udziat
w przemianie weglowodandw, ttuszczow i biatek. Wystepuje w sporych ilosciach we
wszystkich artykutach spozywczych, dlatego nie obserwuie sie jego niedoboru.

Fosfor

Reguluje cisnienie tetnicze oraz dziatanie uktadu nerwowego, dziata
przeciwmiazdzycowo. Znajduje sie w komdrkach watroby, mézgu i nerek. Zr6dtem
magnezu sg kasze gruboziarniste, ciemne pieczywo, ptatki owsiane, suche nasiona
roslin strgczkowych oraz migso, ryby, ziemniaki, orzechy, czekolada i kakao.

Magnez

MAKROELEMENTY

Jest sktadnikiem aminokwasdw. Produkty bogate w siarke to: jaja, serwatka,

Siarka migso, ryby, produkty zbozowe oraz kapusta, kalafior, cebula, czosnek, groch.

Reguluje gospodarke wodng organizmu. Najbogatsze w sod sg skora i kosci.
Sad Produktem podstawowym zawierajacym sdd jest sol kuchenna (chlorek sodu).
S6d odgrywa podstawowa role w regulacji gospodarki wodnej organizmu.

Odgrywa wazng role w przemianach komorkowych, jest odpowiedzialny
za rownowage kwasowo-zasadowa, jest niezbedny do prawidtowego
funkcjonowania uktadu nerwowego i pracy serca. Dobrym zrédtem
potasu sg mieso, podroby, ziarna zbozowe oraz warzywa i owoce.

Potas

Wystepuje w soku zotgdkowym (kwas solny), krwi i limfie. Pomaga regulowac gospodarke

Chior wodna i elektrolitowa organizmu. Gtéwnym jego Zroédtem jest sél kuchenna.

Bierze udziat w procesach utleniania, jest przenosnikiem tlenu. Zrédtem zelaza

jest mieso zwierzat rzeznych, dréb oraz ryby, zielone warzywa liSciaste, ziemniaki,
marchew, kalafior, ziarna zbdz, jak rowniez owoce: liwki, morele, maliny, truskawki
oraz owoce suszone. Niedobdr zelaza jest przyczyng niedokrwistosci.

Zelazo

Bierze udziat, podobnie jak zelazo, w syntezie hemoglobiny, najwigcej jest
jej w skorze i centralnym uktadzie nerwowym. MiedZ w niewielkich ilo$ciach
wystepuje w takich produktach jak: cielecina, orzechy, suche nasiona roslin
strgczkowych, zboze, drdb, ryby, maka, Swieze warzywa i owoce.

Miedz

MIKROELEMENTY

Reguluje wydzielanie hormonu tarczycy — tyroksyny, ktéra odpowiada za prawidtowy
Jod metabolizm. Wystepuje w rybach morskich, migsie, nabiale, warzywach,
takich jak kapusta, szpinak, w ziemniakach, produktach zbozowych.
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1525 Witaminy

Witaminy to substancje organiczne wystepujace w minimalnych ilosciach
w wielu produktach spozywczych. Petnig funkcije biokatalizatoréw — dzieki
nim zachodzg w organizmie reakcje chemiczne niezbedne do normalne;

przemiany materii. Wytwarzajg je komorki roslinne lub zwierzece. Witaminy
charakteryzuja sie duza aktywnoscig biologiczna. Jako skfadniki enzymow
biorg udziat w przemianach biatek, ttuszczéw i weglowodanow.

Witaminy

Rozpuszczalne Rozpuszczalne
w ttuszczach w wodzie

C,
A,D,E, K grupa witamin B: B,, B,, B,

(PP), B, B, (H), B;, B, B,,

Podzial witamin

Tabela 16. Wystepowanie i rola witamin

s | oo | w0
Witaminy rozpuszczalne w ttuszczach

A wptywa na wzrost i regeneracje komarek, stan bton Sluzowych; warzywa i owoce zawierajace
zapobiega wysychaniu i rogowaceniu nabtonka; wptywa na wzrok  karoten, tran, watroba

D reguluje gospodarke wapnia i fosforu; tran, ryby, masto, margaryna,
bierze udziat w budowie kos¢ca watroba, jaja, mleko, Smietana
E posiada wtasciwosci przeciwutleniajace; reguluje zboza, satata, szpinak, rzezucha

funkcjonowanie uktadu rozrodczego

K uczestniczy w krzepnieciu krwi; pobudza czynnosci watroby satata, kapusta, pomidory,
szpinak, watroba
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(wimoa | towwoguiame | z0ao |
Witaminy rozpuszczalne w wodzie

C

kwas
pantotenowy

Woda

Woda jest niezbedna do zycia, stanowi wazny skfadnik ludzkiego ciata.

Jest integralnym sktadnikiem komoérek i tkanek oraz ptynoéw ustrojowych,
tj. krwi, limfy, ptynu mézgowo-rdzeniowego.

uczestniczy w wytwarzaniu ciat odpornosciowych,
kolagenu i erytrocytow; aktywator enzymow; dziata
bakteriobdjczo i bakteriostatycznie; neutralizuje jady

wptywa na stan wtokien nerwowych; uczestniczy
w przemianach weglowodanow

uczestniczy w procesach utleniania i redukcji; wptywa na wzrok

uczestniczy w oddychaniu komérkowym

sktadnik enzymdw; uczestniczy w wytwarzaniu adrenaliny
i serotoniny, w przemianach biatek, ttuszczy i weglowodanéw

warunkuje wytwarzanie erytrocytéw; wptywa
na funkcjonowanie komdrek

reguluje przemiang ttuszczow; uczestniczy
w przemianie aminokwasow i weglowodanow

uczestniczy w tworzeniu kwaséw nukleinowych
i powstawaniu erytrocytow

porzeczki, owoce dzikiej rozy,
cytrusy, zielona pietruszka

zboza, ziemniaki, fasola, groch,
drozdze, watroba, nerki, mieso

drozdze, watroba, mleko,
nerki, fasola, groch, zboza

watroba, migso, drozdze, mleko,
groch, ziemniaki, pomidory

drozdze, watroba, kietki pszenicy,
warzywa, jaja, migso, zboza

watroba, nerki

mleko, watroba, $ledziona, z6ttko,
drozdze, ryz, warzywa i owoce

groch, ziemniaki, pomidory,
kapusta, watroba, jaja, mleko

Woda stanowi 65% masy ciata. Ciato cztowieka dorostego o wadze 70 kg
zawiera 45 | wody. llos¢ przyjmowanej wody oraz jej wydalanie zalezg od wielu
czynnikdw i ulegajg duzym wahaniom. Utrata wody z organizmu w ilosci 10% po-
woduje zaburzenia jego pracy objawiajgce sie wzmozonym pragnieniem, obnize-
niem zdolnosci do wysitku, a utrata wody dochodzaca do 20% ogdlnej jej ilosci
prowadzi do smierci,

Zrédka wody dla organizmu:
e woda wypijana w postaci wody, sokow, kawy, herbaty i innych napojow,
e woda pochodzgca z produktow zywnosciowych (zupy, owoce, warzywa),
e woda metaboliczna powstajgca podczas spalania weglowodandw, biatek
| tuszczy.
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Wydalanie wody z organizmu nastepuje w wyniku:
e wydalania wraz z wydychanym powietrzem,
e pocenia sig,
e oddawania moczu,
e oddawania katu.

llos¢ wody pobieranej i wydalanej przez organizm okresla sie bilansem
wodnym i przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 17. Bilans wodny cztowieka dorostego

Woda pobrana ilos¢é cm® Woda wydalona ilos¢é cm®
Z pozywieniem 1000 Przez ptuca 550
W postaci napojow 1500 Przez skore 600
Ze spalania w organizmie 300 Z moczem 1500
Z katem 150
Razem 2800 Razem 2800

WARTOSC KALORYCZNA
ARTYKULOW ZYWNOSCIOWYCH

Wartos¢é kaloryczna (energetyczna) produktow spozywczych zalezy
od zawartosci wody, ttuszczu i weglowodanow oraz biatek. Znajomosc¢

wartosci energetycznej i odzywczej produktéw i potraw jest niezbedna
przy planowaniu positkéw i catodziennych diet.

Obowigzujgcg jednostka miary energetycznej jest kilodzul (kJ). Ze wzgledu
na wczesnigjsze stosowanie kilokalorii (kcal) jako jednostki miary wartosci ener-
getycznej podawane sg czesto obie jednostki.
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1 kcal = 4,184 kJ 1 kJ = 0,239 kcal

1g

4 kcal 16,7 kJ

biatka

1 4kecal 16,7 kI

weglowodanow

9 kcal 37,7 ki

Wspdlczynniki energetyczne

Wymienione wartosci noszg nazwe réwnowaznikdw energetycznych
netto.

Stosujac te wspdiczynniki, mozna obliczy¢ wartos¢ energetyczng pojedyn-
czego produktu, a takze catego positku.

Przyktad

Wedtug informacii umieszczonych przez producenta na opakowaniu wartosc ener-
getyczna 100 g soku wynosi 192 kJ/46 kcal. Wiemy rowniez, z informacii umiesz-
czonych na opakowaniu, ze w 100 g produktu sok zawiera:

e biaka-18g

e weglowodany - 9,0 g

o tuszcze - 0,3 g

Na podstawie tych informacji mozemy obliczy¢ wartosc kaloryczng
w 100 g soku w nastepujgcy sposob (mnozymy sktadnik odzywczy x jego
wspotczynnik):

1,8 g biatka x 4 kcal/1g = 7,2 kecal

9,0 g weglowodandw x 4 kcal/1 g = 36,0 kcal

0,3 g tluszczu x 9 keal/1 g = 2,7 keal




Rozdziat 1.

Sumujac wyniki, otrzymamy:

7,2 kcal + 36,0 keal + 2,7 keal = 45,9 keal

45,9 keal x 4,19 kd = 192,3 kJ

Odpowiedz: W 100g soku znajduje sie 45,9 kecal, czyli 192,3 kJ.

fgjﬁ;‘im& Zadania kontrolne

1. Korzystajc z dostepnych zrodet, scharakteryzuj normy zywieniowe dla
osoby w twoim wieku.

2. Oblicz zawartos¢ weglowodandw w kaszy i czekoladzie, korzystajac z in-
formaciji zawartych na opakowaniu.

3. Ustal zawartosc¢ ttuszczy w masle i w cukierkach, korzystajac z informagi
zawartych na opakowaniu.

4. Okresl zawartosc biatka w wedlinie i makaronie, korzystajgc z informadji
zawartych na opakowaniu.

5. Wymien zawartosc¢ sktadnikow mineralnych w wodach niegazowanych,
korzystajgc z informacji zawartych na opakowaniu.

6. Ustal zawartos¢ witamin w margarynie i sokach, korzystajac z informacii
zawartych na opakowaniu.

7. Sprobuj oszacowac, lle wody dostarczasz swojemu organizmowi w ciggu

dnia i w jakiej postaci.

Utdz tygodniowy jadtospis dla osoby w twoim wieku.,

Oblicz wartos¢ odzywcza i kaloryczng wybranego wafelka o wadze 50 g

na podstawie informaciji zamieszczonej na opakowaniu.

10. Ustal wartosc odzywcza jogurtu owocowego na podstawie informacii za-

mieszczonych na opakowaniu.

11. Okresli porownaj zawartosc ttuszczu w masle i w cukierkach, korzystajac
Z informacji znajdujgcych sie na opakowaniu.

12. Okresl rodzaj i zawartos¢ sktadnikow mineralnych w wodach gazowanych,

korzystajgc z informacji podanych na etykiecie produktu.

© @
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Zrodia ilustracii | fotografii

oktadka (buty) JUAVA/Fotolia.com, s. 24 (butelka z wodg) Andrey Nyunin/Shutterstock.com, (skrzynka)
Sony Ho/Shutterstock.com; s. 25 (butelka z wodag) monticello/Shutterstock.com, (opakowanie
zbiorcze) val lawless/Shutterstock.com, (beczka) Berents/Shutterstock.com, (kontener) GIOck/
Shutterstock.com, (puszka) Ingram Publishing/ThETA, (kartony) caimacanul/Shutterstock.com, (torba)
photka/Shutterstock.com, (torba papierowa) OHiShiapply/Shutterstock.com; s. 26 (torba foliowa)
Poprugin Aleksey/Shutterstock.com, (torba papierowa) Ingram Publishing, (baterie) Cray Photo/
Shutterstock.com, (jednorazowe pudetko) Nguyen Thai/Shutterstock.com, (jogurt) Fotofermer/
Shutterstock.com, (skrzynka) Peter Zijlstra/Shutterstock.com, (wiadro) Jaimie Duplass/Shutterstock.com,
(puszki) Anton Prado PHOTO/Shutterstock.com, (opakowanie na jaja) brontazavrai/Shutterstock.com,
(styropian) Marko Poplaseni/Shutterstock.com; s. 27 (ceramika) Repina Valeriya/Shutterstock.com,
(ceramika) Sony Ho/Shutterstock.com, (stoik) Picsfive/Shutterstock.com, (stoiki) TigerForce/
Shutterstock.com, (worek) lvancoviad/Shutterstock.com, (worek) shutswis/Shutterstock.com, (wiadro)
G. Bryk, M. Koziot/WSIP, (taca) N. Marszatek/WSIP; s. 28 (karton) Peter Hansen/Shutterstock.com,
(tektura) granata1111/Shutterstock.com, (skrzynka z zamknieciem) avarand/Shutterstock.com,
(skrzynka) Nathan Till/Shutterstock.com, (torebka foliowa) G. Bryk/WSIP, (plastikowa skrzynka)
Gavran333/Shutterstock.com, (pojemniki) Africa Studio/Shutterstock.com, (torba plastikowa) Dmytro
Tkachuk/Shutterstock.com; s. 49 (kasza) Zelenskaya/Shutterstock.com; s. 51 (piramida) Mirostaw
Miroriski; s. 63 (ziamo) Mirostaw Mironski, (ryz) Oliver Hoffmann/Shutterstock.com, (gryka) Ar2r/
Shutterstock.com, (pszenica) PiotrMalczyk/Shutterstock.com, (orkisz zielony) Scisetti Alfio/
Shutterstock.com; s. 56 (maki) Katarzyna Kocierz, Marta Misiarz; s. 568 (kasza gryczana) G. Bryk/WSIP,
(peczak) G. Bryk/WSIP, (kuskus) nito/Shutterstock.com, (manna) Aleksandrs Samuilovs/Shutterstock.com,
(pertowa) jeehyun/Shutterstock.com, (jeczmienna famana) Andrey Starostin/Shutterstock.com;

s. 67 (rurki, spaghetti, kolanka, ptaty, muszelki) G. Bryk/WSIP, (rurki skosne) oriori/Shutterstock.com;

s. B2 (swiderki, wstazki karbowane) G. Bryk/WSIP, (wstgzki waskie) Thirteen/Shutterstock.com;

s. 63 (pieczywo zytnie i mieszane) Africa Studio/Shutterstock.com, (pieczywo pszenne) ambertodka/
Shutterstock.com, (pieczywo dietetyczne) Picsfive/Shutterstock.com; s. 66 (dwie butelki)
REDSTARSTUDIO/Shutterstock.com, (karton) Jaimie Duplass/Shutterstock.com, (szklana butelka)
studioVin/Shutterstock.com, (kartony i butelka) Wolna/Shutterstock.com; s. 72 (ementaler) aarrows/
Shutterstock.com, (grojer) picturepartners/Shutterstock.com, (parmezan) Vova Shevchuk/Shutterstock.com,
(camembert) Edward Westmacott/Shutterstock.com, (obrie) Myotis/Shutterstock.com, (oscypek)
Jaroslaw Grudzinski/Shutterstock.com, (rokfor) Aleksandr Bryliaev/Shutterstoc.com; s. 75 (pieczec na
przebadanym miesie) Krzysztof Gawrychowski, s. 77 (pdttusza wieprzowa, boczek, golonka, karkdwka,
topatka, schab, szynka) Krzysztof Gawrychowski; s. 78 (pdttusza wotowa, antrykot, karkowka, fata,
topatka, mostek, poledwica) Krzysztof Gawrychowski; s. 79 (péttusza cieleca, rostbef, rozbratel, golen,
gorka, karkowka) Krzysztof Gawrychowski; s. 80 (tusza barania, tata, topatka, mostek, nerkdwka)
Krzysztof Gawrychowski; s. 81 (udziec, comber, karkowka, gorka, fopatka) Krzysztof Gawrychowski;

s. 82 (wedzonki) Krzysztof Gawrychowski, s. 83 (kietbasy, wedliny podrobowe, produkty blokowe)
Krzysztof Gawrychowski; s. 85 (konserwa migsna) Paul Cowan/Shutterstock.com, (pasztet)
BestPhotoPlus/Shutterstock.com, (puszka) Sebastian Radu/Shutterstock.com; s. 90 (kurczak) Ryszard
Piatkowski/WSIF, (indyk) K. Miri Photography/Shutterstock.com, (ges) schankz/Shutterstock.com,
(kaczka) Olga Popova/Shutterstock.com; s. 93 (podroby) Matgorzata Konarzewska, s. 95 (budowa jaja)
Mirostaw Mironski; 96 (jaiko) Katarzyna Kocierz, Marta Misiarz; s. 98 (pstrag) Evok20/Shutterstock.com,
(karp) Evlakhov Valeriy/Shutterstock.com, (sandacz) Krasowit/Shutterstock.com, (fladra) HelleM/
Shutterstock.com, (Sled?) bergamont/Shutterstock.com, (makrela) Eviakhov Valerly/Shutterstock.com,
(sardynka) picturepartners/Shutterstock.com, (dorsz) Piotr Wawrzyniuk/Shutterstock.com, (halibut)
picturepartners/Shutterstock.com; s. 100 (kawior) Lilyana \lynogradova/Shutterstock.com;

s. 102 (homarzec) SergeBertasiusPhotography/Shutterstock.com, (krab) Vasina Natalia/shutterstock.com,
(krewetka) ale1969/Shutterstock.com, (langusta) DigitaBEQWTIPS IMAGES, (rak) Nata-Lia/
Shutterstock.com, (omutki) HLPhoto/Shutterstock.com, (ostrygi) Andrjuss/Shutterstock.com,
(sercowka) Riyazi/Shutterstock.com, (homar) Eric IsselEe/Shutterstock.com; (osmiomice) biburcha/
Shutterstock.com, (matwa) Alexandru Axon/Shutterstock.com, (kalmar) ailenn/Shutterstock.com;

s. 108 (rozgwiazda) Vlad Siaber/Shutterstock.com, (jezowiec) Stephen Rees/Shutterstock.com,
(strzykwa) tehcheesiong/Shutterstock.com; s. 106 (olej) Picsfive/Shutterstock.com, (oliwa) Preto
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Perola/Shutterstock.com, (szklanki z olejem) Katarzyna Kociarz, Marta Misiarz; s. 111 (tluszcze) Kocierz
Katarzyna, Misiarz Marta; s. 116 (marchewka) loriklaszlo/Shutterstock.com, (rzodkiew) WoodyStock/
Alamy/BE&W, (kalarepa) ravl/Shutterstock.com, (kukurydza) Vaclav Volrab/Shutterstock.com, (buraki
czerwone) Dmitriev Lidiya/Shutterstock.com, (karczoch) Ingram Publishing/ThETA, (seler) bogdan
ionescu/Shutterstock.com, (rzodkiewki) Nattika/Shutterstock.com, (chrzan) Ledo/Shutterstock.com,
(por) Zaneta Baranowska/Shutterstock.com, (fenkuf) Ingram Publishing/Theta, (cebula) Valentyn Volkov/
Shutterstock.com; s. 117 (papryka) MilousSK/Shutterstock.com, (baktazan) Ingram Publishing/ThETA,
(pomidory) loflo69/Shutterstock.com, (cukinia) Anna Kucherova/Shutterstock.com, (kapusta czerwona)
Peter Zijlstra/Shutterstock.com, (kalafior) Serhiy Shullye/Shutterstock.com, (oberzyna) Ingram
Publishing/Theta, (kapusta wioska) Aprilphoto/Shutterstock.com, (pepperoni) W.Waéjtowicz/WSIP,
(fasolka szparagowa) Anna Kucherova/Shutterstock.com, (kapusta pekiriska) Africa Studio/
Shutterstock.com, (brokuly) Lepas/Shutterstock.com, (seler naciowy) Ingram Publishing/ThETA
(romanesco) Serhiy Shullye/Shutterstock.com; s. 124 (grzyb) Mirostaw Miroriski; s. 125 (borowik)
Sergey Rusakov/Shutterstock.com, (kurki) Laurent Renault/Shutterstock.com, (pieczarki) Central
Stock/Theta/WSIP; s. 126 (boczniaki) Ingram Publishing/ThETA, (podgrzybki) Maximilian Weinzierl/
Alamy/BE&W, (shitake) Kheat/Shutterstock.com; s. 131 (cukierki) Andrew Burgess/Shutterstock.com,
(karmelki) Mark Herreid/Shutterstock.com, (cukierki pudrowe) Robert Red/Shutterstock.com, (drazetki)
Freer/Shutterstock.com, (lizaki) Ingram Publishing/ThETA, (kréwki) Olga Danylenko/Shutterstock.com,
(gumy) Penny Hillcrest/Shutterstock.com, (batony) Petr Malyshev/Shutterstock.com, (wafelki) aa3/
Shutterstock.com; s. 132 (babeczki) Aaron Amat/Shutterstock.com, (drozdzowka) Evikka/
Shutterstock.com, (ciastka) Arkadia/Shutterstock.com, (paluszki) Shawn Hempel/Shutterstock.com,
(biatla czekolada) MariusdeGraf/Shutterstock.com, (czekolada z nadzieniem) LVV/Shutterstock.com,
(gorzka czekolada) M. Unal Ozmen/Shutterstock.com; s. 134 (midd) Katarzyna Kocierz, Marta Misiarz;
s. 141 (kawa ziarnista mocno palona) Aleksey Troshin/Shutterstock.com, (kawa mielona mocno
palona) NoralucaO13/Shutterstock.com, (kawa rozpuszczalna mocno palona) laschi/Shutterstock.com,
(kawa ziamista stabo palona) Redko Evgeniya/Shutterstock.com, (kawa zmielona stabo palona) Olga
Kovalenko/Shutterstock.com, (kawa rozpuszczalna stabo palona) schankz/Shutterstock.com;

s. 144 (herbata) W. Wojtowicz/WSIP, (herbata granulowana) NoralucaO13/Shutterstock.com, (herbata
lisciasta) Grazyna Bryk i Malgorzata Koziot/\WSIP; s. 145 (kakao ciemne) HandmadePictures/
Shutterstock.com, (kakao jasne) Edoma/Shutterstock.com, (kakao granulowane) Audrius Merfeldas/
Shutterstock.com; s. 146 (papieros) Sergey Peterman/Shutterstock.com; s. 148 (tyton) photovova/
Shutterstock.com, (papieros) Abel Tumik/Shutterstock.com, (papieros z filtrem) Roman Sotola/
Shutterstock.com, (cygaro) Alexey Kamenskiy/Shutterstock.com, (cygaretka) Katarzyna Kocierz, Marta
Misiarz; s. 160 (pieprz) Abel Tumik/Shutterstock.com, (ziele angielskie) Oliver Hoffmann/Shutterstock.com,
(wanilia) Danny Smythe/Shutterstock.com, (kminek) EtiAmmos/Shutterstock.com; s. 157 (kolendra)
Blan-k/Shutterstock.com, (gorczyca) Abel Tumik/Shutterstock.com, (papryka) elena moiseeva/
Shutterstock.com, (gatka muszkatolowa) Madlen/Shutterstock.com, (kardamon) Krzysztof Slusarczyk/
Shutterstock.com; s. 162 (tymianek) Volosina/Shutterstock.com, (majeranek) W. Wojtowicz/WSIP,
(bazylia) Sandra van der Steen/Shutterstock.com, (liscie laurowe) Madlen/Shutterstock.com, (mieta)
dionisvera/Shutterstock.com; s. 1563 (oregano) Richard Peterson/Shutterstock.com, (estragon) Africa
Studio/Shutterstock.com, (gozdziki) Grazyna Bryk i Malgorzata Koziol/WSIP, (kapary) NinaM/
Shutterstock.com, (szafran) W. Wojtowicz/WSIP; s. 164 (cynamon) Nattika/Shutterstock.com,
(czosnek) Maks Narodenko/Shutterstock.com, (chrzan) Ledo/Shutterstock.com, (imbir) Crisp/
Shutterstock .com; s. 168 (wodka, likier, whisky) Kocierz Katarzyna, Misiarz Marta; s. 1569 (wino) Denis
Komarov/Shutterstock.com; s. 160 (wino biate, wino czerwone, midd pitny) Kocierz Katarzyna, Misiarz
Marta; s. 161 (piwa) JuliSn Rovagnati/Shutterstock.com: 162 (cziowiek) Wawrzyniec Swiecicki;

s. 164 (puszka) foodonwhite/Shutterstock.com, (napoje) Nitr/Shutterstock.com; s. 169 (rdzne rodzaje
napoi) Robert Kneschke/Shutterstock.com; s. 172 (opakowanie zbiorcze wody) Bork/Shutterstock.com,
(baniak) Andrey Nyunin/Shutterstock.com, (butelka) monticello/Shutterstock.com; s. 177 (widkna
azbestowe) Tom Grundy/Shutterstock.com, (merynos) The Images Works/Topham/Medium;

s. 178 (koza angorska) Medium, (koza kaszmirska) Im Perfect Lazybones/Shutterstock.com, (krolik)
Dorling KindersleyUI/BE&W, (baktrian) lakov Filimonov/Shutterstock.com; s. 179 (kon) Eric Isselee/
Shutterstock.com, (kokon jedwabnika) KAMONRAT/Shutterstock.com, (krowa) panbazil/Shutterstock.com,
(bawelna) Moises Fermnandez Acosta/Shutterstock.com, (len) SimonovA/Shutterstock.com;

s. 180 (konopie) David Maska/Shutterstock.com, (juta) Isa Ismail/Shutterstock.com, (ramia) Donald L.
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Fackler Jr7/Alamy/BE&W, (agawa) Christina Henningstad/Shutterstock.com; s. 181 (kokos)
ViktarMalyshchyts/Shutterstock.com, (owoce bananowca) KEITH LEVIT/www.ingrampublishing.com;

s. 183 (tkaniny) PAP/EPA/ADRIAN BRADSHAW, (dzianina) cloki/Shutterstock.com; s. 183 (attas) Africa
Studio/Shutterstock.com, (drelich) G. Bryk/WSIP, (jodetka) Dawid W. Leindecker/Shutterstock.com;

s. 184 (koronka) G. Bryk i M. Kozio/WSIP; s. 189 (wyroby odziezowe) 101imges/Shutterstock.com;

s. 190 (obuwie) WMC; s. 191 (obuwie) WMC; s. 192 (obuwie) WMC; s. 193 (buty) WMC; s. 199

(srodki do czyszczenia urzgdzen sanitarnych) OlegDoroshin/Shutterstock.com, (tabletki do zmywarek)

Julio Embun/Shutterstock.com; s. 204 (kosmetyki); s. 206 (perfumy) kedrov/Shutterstock.com;

s. 209 (szklo domowe) mariait/Shutterstock.com, (dzbanek) Verdateo/Shutterstock.com, (kufel) Danny
Smythe/Shutterstock.com; s. 212 (kamionka) Michal Dzierzynski/Shutterstock.com, (porcelit) Tutowice S.A.;
s. 212 (fajans) G. Bryk/WSIP; s. 246 (wyroby elekiryczne) Kocierz Katarzyna, Misiarz Marta;

s. 272 (paleta) 3drenderings/Shutterstock.com, (paleta) Oleksly Mark/Shutterstock.com, (palety)
keerati/Shutterstock.com, (beczki) Elfriedchen/Shutterstock.com, (czerwona skrzynka) Peter Zijlstra/
Shutterstock.com, (drewniana skrzynka) Voronin76/Shutterstock.com, (paleta druciana) Caddie, (towar

na palecie) Oleksly Mark/Shutterstock.com, (szafy) Zaklad Produkcji Doswiadczalnej CEBEA, PHU Kalt;

s. 273 (wozek transportowy) billdayone/Shutterstock.com, (wézek transportowy) Robert Kneschke/
Shutterstock.com, (przenosnik tasmowy) Mega Sp. z 0.0., (przenosnik kulkowy) Gajic Dragan/
Shutterstock.com; s. 274 (przenosnik zabierakowy) branislavpudar/Shutterstock.com, (zuraw) Tonis
Pan/Shutterstock.com, (suwnica) PhotoAlto/PhotoStock; s. 275 (waga odwaznikowa) Wojciech Goc/
WSIP, (waga uchylna) Veniamin Kraskov/Shutterstock.com, (pirometr) Stalgast (waga elektroniczna)
Microprisma/Shutterstock.com, (termometr elektroniczny) G. Bryk/WSIP, (pirometr) KOMPART-POMIAR s.c.;
s. 276 (miarka) Elena Veselova/Shutterstock.com, (pirometr) Stalgast, (miarki z podziatka) G. Bryk/WSIP;

s. 277 (szatki ubraniowe dla pracownikow) alrisha/123RF.com; s. 286 (szkodniki) Mirostaw Mironski;

S. 288-289 (nabiaf) kaband/Shutterstock.com, (mieso) R. Pigtkowski/\WSIP, (pieczywo) Tobik/Shutterstock.com,
(ciastka) ra3rm/Shutterstock.com, (przetwory zbozowe) aboikis/Shutterstock.com, (cukier) G. Bryk/\WSIP,
(papierosy) Africa Studio/Shutterstock.com, (alkohole) monticello/Shutterstock.com; s. 296 (jogurt)
pogonici/Shutterstock.com, (baton) Grazyna Bryk/WSIP, (zelazko) Venus Angel/Shutterstock.com, (skarpetki)
Opachevsky Irina/Shutterstock.com, (szampon)/Shutterstock.com, (jajka) Ekkachai/Shutterstock.com,

s. 304 (znaki) Tigger11th/Shutterstock.com, kazenouta/Shutterstock.com, AVA Bitter/Shutterstock.com;

s. 308 (znaki) Tigger11th/Shutterstock.com, kazenouta/Shutterstock.com, AVA Bitter/Shutterstock.com.

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne oswiadczaja, ze podjely starania majgce na celu dotarcie do wiascicieli i dys-
ponentdw praw autorskich wszystkich zamieszczonych utworéw. Wydawnictwa Szkolne | Pedagogiczne, przytaczajac
w celach dydaktycznych utwory lub fragmenty, postepujg zgodnie z art. 29 ustawy o prawie autorskim. Jednoczesnie
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne oswiadczaja, ze sg jedynym podmiotem wiasciwym do kontaktu autoréw tych
utwordw Iub innych podmiotéw uprawnionych w wypadkach, w ktérych tworcy przystuguje prawo do wynagrodzenia.
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